Vid kop av en ny produkt fran Ember hos nagon av de deltagande aterforsaljarna*
mellan 12 och 31 december 2024, far deltagaren en aterbetalning.

Kampanj pa Ember
Allmanna villkor

Kampanjarrangor:
Kampanjen ar en kampanj fran Ember ("arrangor"). Hanteringen skots av 10XCREW, Don
Boscostraat 4, 5611 KW Eindhoven.

Kampanjperiod:
Kampanjen inleds 12 december 2024 och avslutas 31 december 2024 vid 23.59 CET.
("Kampanjperiod").

Deltagande:

Privatkunder over 18 ar som &r bosatta i, och foretagskunder med registrerade kontor i
Tyskland, Nederlanderna, Belgien, Norge och Sverige har ratt att delta, under
forutsattning att de har kopt produkten for eget bruk och inte for vidareforsaljning
(hadanefter kallade "Deltagare") och koper nadgon av de listade kampanjprodukterna fran
nagon av de deltagande aterforsaljarna under kampanjperioden.

Kampanjprodukterna éar:

SKU Produktens namn EAN

CM210600EU Ember Cup 6 oz, svart 810011401785

CM210605EU Ember Cup 6 oz, koppar 810011401815

CM191000EU Ember Mug2 10 oz, svart 810011400146

CM191002EU Ember Mug2 10 oz, vit 810011400153

CM191005EU Ember Mug2 10 oz, koppar 810011401624

CM191006EU Ember Mug2 10 oz, roseguld 810011401457

CM191007EU Ember Mug2 10 oz, rostfritt stal 810011401235

CM191004EU Ember Mug2 10 oz, guld 810011401211

CM191400EU Ember Mug2 14 oz, svart 810011400641

CM191402EU Ember Mug2 14 oz, vit 810011401280

CM191405EU Ember Mug2 14 oz, koppar 810011401686

TM231200EU Ember Travel Mug 12 oz, svart 810011402393

CM21XL17EU Ember Tumbler 16 oz, svart 810011402539

Deltagande aterforsaljare ar:

Omrade Aterférséljarens namn Period

Tyskland Alla aterforsaljare och 12-31 december 2024
eu.ember.com

Nederlanderna Alla aterforsaljare och 12-31 december 2024
eu.ember.com

Belgien Alla aterforsaljare och 12-31 december 2024
eu.ember.com

Norge Alla aterforsaljare och 12-31 december 2024
eu.ember.com




Sverige Alla aterforsaljare och 12-31 december 2024
eu.ember.com

Kampanjerbjudandet galler inte for produkter som kdpts via privat forsaljning, férsaljning
via kommersiella vidareférsaljare eller auktioner online. Fakturans datum galler, for
online-bestallningar galler bestallningsgodkdnnandets datum.

Kampanjprodukter for maximalt 500 € per hushall kan registreras och anvandas for
deltagande. Kampanjprodukter for maximalt 500 € per foretag kan registreras och
anvandas for deltagande. Genom att delta i kampanjen, uppger du och garanterar att du
uppfyller alla krav for deltagande.

Kampanjgavor:

Kopare av en kampanjprodukt kommer att fa en aterbetalning pa 20 € (hadanefter kallat
"Kampanjgava") som en kampanjgava nar de registrerar sitt inkdp av produkten under
kampanjperioden som anges nedan pa det tillvagagangssatt for kampanjen som beskrivs
nedan. | héandelse av oforutsedda héandelser, kan kampanjarrangdren ersatta
kampanjgavan med produkter av motsvarande eller ett hogre varde.

Tillvagagangssatt for kampanjen:

Deltagaren besoker kampanjens webbadress promotions.ember.com for att gora
ansprak pa kopet mellan 12 december och 31 december 2024 ("Anspraksperioden"). Ett
ofullstandigt ansprak eller ett ansprak som anlander efter 14 januari 2025 kommer inte
att godtas.

En kopia pa inkopsbeviset for den inkdpta kampanjprodukten ska innehalla féljande
information: Fakturadatum/bestallningsdatum, fullstdndig typ eller produktnamn,
inkdpspris och information om aterférsaljaren.

Inom tva (2) arbetsdagar, kommer anspraket att kontrolleras, och deltagaren far svar via
e-post for att bekrafta att anspraket har kontrollerats och ar giltigt.

Om ett ansprak anses ha skickats in pa ett felaktigt satt, kommer deltagaren att
meddelas via e-post och fa majlighet att tillhandahalla den information som kravs inom
tva (2) veckor.

Ofullstandiga ansprak bedoms som ogiltiga. Arrangoren atar sig inget ansvar for férlorad,
forsenad eller skadad information som intraffar vid kommunikation kring eller sdndning
av ansprak.

Arrangoren forbehaller sig ratten att efter eget rimligt gottfinnande avfarda ansprak som
man anser inte uppfyller de allméanna villkoren. Arrangdren har ratt att, vid behov, vidta
alla typer av lampliga aktiviteter for att skydda sig mot bedragliga eller ogiltiga ansprak,
inklusive, utan begransning, att krava ytterligare verifiering som t.ex. inkdpsbevis, likval
som identitet, alder och annan nédvandig information om en deltagare.



Om en deltagare returnerar kampanjprodukten innan ett ansprak skickas in, far inte
deltagaren gora ett ansprak. Om en deltagare returnerar eller avbestaller leveransen av
en kampanjprodukt efter att ett ansprak har skickats in, dr anspraket ogiltigt, och
deltagaren maste omedelbart avbryta anspraket genom att skicka ett e-postmeddelande
till promotions@ember.com. Arrangoren forbehaller sig ratten att kontrollera med
deltagande aterforsaljare om en kampanjprodukt har returnerats och genom att skicka
ett ansprak, ger deltagaren sitt samtycke till att arrangéren gor detta.

Kontakta kundtjanst via e-post pa promotions@ember.com, om du har problem med
ett ansprak.

Om en deltagare returnerar eller avbestaller leveransen av en kampanjprodukt efter att
ett ansprak har skickats in och kampanjgavan mottagits, ar anspraket ogiltigt, och
deltagaren maste omedelbart returnera kampanjgavan till arrangéren. | detta fall, om en
deltagare inte returnerar kampanjgavan till arrangoren, kommer arrangoren att debitera
ett pris som motsvarar det rekommenderade forsaljningspriset for kampanjgavan.

Observera foljande:

Dessa allmanna villkor reglerar endast deltagande och ansprak for kampanjgavor.
Leverans och garanti for kampanjprodukten och kampanjgavor regleras av allmanna
regler kring inkdpet av dessa produkter.

Utbetalning av vardet for kampanjgavan ar exkluderat:

Ratten att delta kan inte vidareforsaljas eller tilldelas. Den galler endast for agaren till den
registrerade kampanjprodukten.

Arrangoren har ratt att avsluta kampanjen i fortid eller att &ndra de allméanna villkoren for
deltagande. Detta galler i synnerhet vid force majeure och i handelse av att ett korrekt
genomfdrande av kampanjen inte kan garanteras av tekniska och/eller juridiska skal.

Kampanjerbjudandet ar endast giltigt sa lange lagret racker, detta galler aven om du
redan har fatt en bekraftelse pa anspraket.

Vi forbehaller oss ratten att exkludera deltagare fran kampanjen som bryter mot dessa
allmanna villkor, tillhandahaller falsk, missvisande eller bedraglig information, eller
anvander orattvisa medel.

Ansvarsskyldighet:

Arrangoren ar endast ansvarig for direkta skador som orsakas av felaktigheter i produkter
som tillverkats eller levererats av arrangoren, eller for direkta skador som ar relaterade till
utférandet av bestallningarna.

Om arrangdren har en ansvarsskyldighet oavsett anledning, kommer kompensationen
per handelse aldrig att overskrida det totala fakturabelopp som kunden betalat till
arrangoren for den manad som beror forlusten, inklusive administrativa avgifter, eller om



forlusten omfattas av arrangdrens forsakring, det belopp som faktiskt betalats ut av
forsakringsbolaget for arendet.

Arrangoren ar aldrig ansvarsskyldig for indirekta skador, inklusive men inte begransat till
forlust av vinst, foljdskador, forlust, forlorade besparingar eller skador pa grund av
verksamhetsstdrning. Arrangdren ar aldrig ansvarsskyldig for forluster som beror tredje
part.

Dataskydd:

Kundens personuppgifter kommer endast att samlas in, lagras och behandlas for
andamalet att genomfoéra kampanjen. Uppgifterna kommer inte att formedlas till tredje
partsominte arinblandade i genomférandet avkampanjen och kommer att raderas efter
att kampanjen avslutats och alla ansprak som uppstatt ar giltighetsstoppade. Ur alla
andra synvinklar, regleras anvandningen av dessa uppgifter i enlighet med
integritetspolicyn hos Ember Technologies Inc. (https://ember.com/pages/privacy-

policy).

Tilamplig lagstiftning:

Lagstiftningen i Nederlanderna ar exklusivt tilldmplig, om inte annat féreskrivs i lagen.
Ingenting i dessa allméanna villkor paverkar din ratt som konsument i enlighet med
obligatoriska lokala lagar.



